Polityka wykorzystywania zaswiadczen o przebiegu
ubezpieczenia przy wyliczaniu sktadek
DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft (DA DIREKT)

§ 1. Postanowienia ogodlne

W trosce o przejrzystos¢ procesu taryfikacji sktadek oraz zgodnie z art. 8 ust. 1b
Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, DA Deutsche Allgemeine Versicherung
Aktiengesellschaft (DA DIREKT) informuje, ze przy kalkulacji Sktadek
ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach OC oraz AC uwzglednia historie
ubezpieczeniowg Klienta ustalong na podstawie przedstawionych przez Klienta
zaswiadczen o przebiegu ubezpieczenia, a takze informacji uzyskanych za
posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, zgodnie z
zasadami okre$lonymi w niniejszej Polityce.

Niniejsza Polityka dotyczy oferowanych przez DA DIREKT:

a. ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilngj posiadaczy  pojazdow
mechanicznych (OC), ktérych warunki zostaty uregulowane w Ustawie o
ubezpieczeniach obowigzkowych, oraz

b. ubezpieczen auto casco (AC), ktérych warunki zostaty okreslone w
Ogodinych Warunkach Ubezpieczenia Auto Casco DA DIREKT z dnia
03.07.2025r.

Zasady przedstawione w niniejszej Polityce znajdujg zastosowanie do kazdej
Umowy ubezpieczenia OC lub AC, niezaleznie od kanatu sprzedazy.

DA DIREKT podlega nadzorowi niemieckiego organu nadzoru finansowego —
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) — i dziata w Polsce w
ramach swobody swiadczenia ustug.

§ 2. Definicje pojec uzytych w Polityce

DA DIREKT, Ubezpieczyciel — DA Deutsche Allgemeine Versicherung
Aktiengesellschaft z siedzibg we Frankfurcie nad Menem, Platz der Einheit 2, 60327
Frankfurt nad Menem, Niemcy — zaklad ubezpieczen, ktérego produkty sg oferowane
przez Ominimo Poland sp. z o.0. jako gtdwnego przedstawiciela DA DIREKT w
Polsce oraz innych agentéw ubezpieczeniowych wpisanych do wtasciwego rejestru
posrednikéw ubezpieczeniowych.

Ominimo — Ominimo Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w
Warszawie, ul. Hoza 86 lok. 410, 00-682 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0001125704, posiadajgca NIP: 7011221659, REGON: 529603387, o kapitale
zaktadowym 5.000,00 zt, bedgca agentem ubezpieczeniowym i dystrybutorem
ubezpieczeh DA DIREKT oraz gtéwnym przedstawicielem DA DIREKT w Polsce.
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, bedgca wiascicielem lub wspétwtascicielem pojazdu objetego
ochrong ubezpieczeniowg przez DA DIREKT w dowolnym zakresie na podstawie
Umowy ubezpieczenia albo wyrazajgca che¢ zawarcia Umowy ubezpieczenia z DA
DIREKT po raz pierwszy.

OC - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych oferowane przez DA DIREKT.

AC — dobrowolne ubezpieczenie auto casco oferowane przez DA DIREKT.



6. Polityka — niniejsza polityka okreslajgca zasady wykorzystywania zaswiadczeh o
przebiegu ubezpieczenia przy wyliczaniu sktadek za ubezpieczenia komunikacyjne w
ubezpieczeniach DA DIREKT.

7. Sktadka — sktadka nalezna z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia OC lub AC, do
ktorej zaptaty zobowigzany jest Klient.
8. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem.

9. Ubezpieczony — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, bedgca wtascicielem pojazdu, na rzecz ktérej zawarto Umowe
ubezpieczenia.

10. Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana z DA DIREKT na
podstawie Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Auto Casco DA DIREKT lub na
podstawie Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.

1. Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych — ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 367).

§ 3. Zasady wykorzystywania zaswiadczen o przebiegu ubezpieczenia przy
wyliczaniu Sktadek

1. Zakres analizowanej historii ubezpieczeniowej

Przy wyliczaniu Sktadki Ubezpieczyciel analizuje historie ubezpieczeniowg Klienta za
ostatnie 10 lat poprzedzajgcych kalkulacje Sktadki, biorgc pod uwage szkody zgtoszone w
ramach Umowy ubezpieczenia OC (w przypadku wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia
OC) lub szkody zgtoszone w ramach Umowy ubezpieczenia AC (w przypadku wniosku o
zawarcie Umowy ubezpieczenia AC) w tym okresie.

2. Wptyw szkéd na Sktadke OC lub AC

1) W przypadku szkdd, ktére miaty miejsce w ciggu ostatnich 2 lat przed datg kalkulaciji,
zastosowanie majg podwyzszone stawki Sktadek OC lub AC. Brak szkdd przez okres
diuzszy niz 2 lata jest premiowany w postaci znizek Skfadki.

2) Przed podjeciem decyzji o zawarciu Umowy ubezpieczenia Klient powinien zapoznac sie
z ofertg ubezpieczeniowg Ubezpieczyciela dostepng m.in. na stronie www.ominimo.pl,
gdyz wysokos¢ Skiadki jest tylko jednym z czynnikéw, jakie nalezy bra¢ pod uwage przy
podejmowaniu decyzji o zawarciu Umowy ubezpieczenia.

3) DA DIREKT zastrzega sobie uprawnienie do dokonania indywidualnej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem, Zze dokonana indywidualna ocena ryzyka
ubezpieczeniowego nie moze mie¢ charakteru dyskryminujgcego.

3. Zasady dotyczace oferowania ubezpieczenia AC

Zgodnie z przyjetg politykg ryzyka w zakresie dotyczgcym ubezpieczen AC, DA DIREKT
zastrzega sobie prawo do odmowy przedstawienia oferty ubezpieczenia AC w przypadku:
a) pojazdéw, ktore w swojej historii ubezpieczeniowej, tj. w ciggu ostatnich dziesieciu lat,
miaty zgtoszong wiecej niz jedng szkode,
b) Klientéw, ktoérzy w swojej historii ubezpieczeniowej, tj. w ciggu ostatnich dziesieciu lat,
zgtosili wiecej niz dwie szkody, niezaleznie od liczby ubezpieczanych pojazdow.

4. Wptyw Polityki na oferowanie ubezpieczenia OC



Niezaleznie od historii szkdd, Ubezpieczyciel nie ogranicza dostepnosci ubezpieczenia OC,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Historia ubezpieczeniowa ma wptyw jedynie na
wysokos¢ Sktadki zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 2.

5.

Sposoéb weryfikacji danych

1) Dane dotyczace historii ubezpieczenia sg weryfikowane na podstawie:

a) zaswiadczen o przebiegu ubezpieczenia OC lub AC,
b) danych z systeméw informatycznych Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego,
¢) informaciji przekazanych przez Klienta w procesie zawierania umowy.

2) DA DIREKT nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne skutki btednych lub nieprawdziwych

danych podanych DA DIREKT przez Klienta lub jego przedstawiciela.

3) DA DIREKT nie ponosi odpowiedzialnosci za podawanie przez Klientéw

nieprawdziwych, nieaktualnych lub btednych danych ani tez za powotywanie sie przez
Klientow na dane innych Klientéw bez ich upowaznienia.

4) DA DIREKT nie udziela Klientom zadnych informacji dotyczacych Uméw ubezpieczenia

10.

innych Klientow.

§ 4. Reklamacje

. Klient, ktéry uwaza, ze jego prawa zwigzane z procesem wykorzystywania zaswiadczen o

przebiegu ubezpieczenia przy wyliczaniu Skladek zostaty naruszone, ma prawo zgtosi¢
reklamacje.

.Reklamacja zawierajgca zastrzezenia dotyczgce ustug $Swiadczonych przez

Ubezpieczyciela moze zostaé ztozona przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub

uprawnionego z Umowy ubezpieczenia:

a. w formie elektronicznej — ominimo.pl/customerservice;

b. w formie pisemnej — pocztg, zgodnie z przepisami Prawa pocztowego, lub za
posrednictwem Kkuriera, wysytajgc na adres Ominimo, lub osobiscie w kazdej
jednostce Ominimo obstugujgcej Klientéw;

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych do osoby sktadajgcej

reklamacje, przy sktadaniu reklamacji nalezy poda¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko,
adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).

. Wiadciwym organem do rozpatrywania reklamaciji jest Zarzgd DA DIREKT lub osoba przez

niego upowazniona.

. Reklamacje bedg rozpatrywane, a odpowiedz udzielana bez zbednej zwioki, jednakze nie

pozniej niz w ciggu 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

. Wystanie odpowiedzi do zgtaszajgcego reklamacje przed uptywem tego terminu jest

wystarczajgce do zachowania tego terminu.

.W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktore uniemozliwiajg rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamac;ji i
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni od daty otrzymania reklamacji.

. Informacja dla zgtaszajgcego reklamacje zawiera przewidywany termin rozpatrzenia

reklamacji i udzielenia odpowiedzi, a takze przyczyny opéznienia oraz okolicznosci, ktore
nalezy ustali¢, aby rozwigzaé sprawe.

. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie papierowej lub na innym trwatym

nosniku, z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze zosta¢ wystana drogg mailowg wytacznie
na zyczenie zgtaszajgcego reklamacje.

Whniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy mozna ziozy¢é do Rzecznika Finansowego.
Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
DA DIREKT jest zobowigzane do uczestnictwa w postepowaniach polubownych
prowadzonych przez Rzecznika Finansowego (strona internetowa Rzecznika
Finansowego to: www.rf.gov.pl).



11. W przypadku sporéow wynikajgcych z niniejszej Polityki Klient moze skorzysta¢ z systemu
internetowego rozstrzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu powinien wypetnié¢
elektroniczny formularz reklamacji dostepny na stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

A

§ 5. Postanowienia koncowe

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do Umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia
03.07.2025 roku.

Ubezpieczyciel moze dokonywac¢ zmian w Polityce z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem.
Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem 03.07.2025 roku.
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